ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.vezinfo.hu
honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elérheté szolgaltatasok igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit. Aweboldal hasznalatahoz szukséges
azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo egyedi feltételek az adott
szolgaltatasnél az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek feltiintetésre. A Felhasznalé a Vezinfé Kiadd
és Tanacsadd Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) weboldaldra (online fellletére) torténd
belépéssel, igy kulondsen a Szolgéaltato altal nydjtott barmely szolgaltatas igénybevételével és a
weboldal hasznélataval elfogadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltakat.

2. Szolgaltato
Név: VEZINFO KIADO ES TANACSADO KFT.

Székhely: 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.

Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44. Képvisel® neve: Téth Csaba
Cégjegyzékszam: 01-09-904350

Bejegyz6 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Addszam: 14449532-2-42
(Feln6ttképzési) Nyilvantartasi szam: B/2020/001497 Ker.tev. nyilv.szam: XII1/12176/2015/B
Szamlavezet6 pénzintézet: MBH Bank Zrt.

Szamlaszdam: 10300002-10416015-49020029

E-mail cim: info@vezinfo.hu

Telefonszam: (06-1) 236-0635

Szervez6 engedélyei:

Feln6ttképzési nyilvantartasba vételi szam: E-001513/2016

Feln6ttképzési engedélyszam: E/2020/000238

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/001497

Intézmény-akkreditacids lajstromszam: AL-2721

Akkreditaciés szam (Magyar Ugyvédi Kamara): AK001005/2020

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-117529/2017, NAIH-117528/2017, NAIH-114924/2017,
NAIH-114922/2017, NAIH-114925/2017, NAIH-114927/2017

3. Aweboldalon folytatott tevékenység

Szolgaltatd a weboldalon egyrészt sajat maga altal szervezett tantermi (vagy sajat maga altal
rogzitett) adézasi, szamviteli és jogi konferenciak, képzések (vagy videdkonferenciak, e-learning
anyagok), madsrészt sajat maga altal megjelentetett (kiadott) addzasi, szamviteli és jogi
szakkonyvek, folyoiratok kereskedelmi értékesitésével, és egyéb szolgaltatasok értékesitésével
foglalkozik.

4. Kapcsolédé honlapok

Szolgaltato tovabbi honlapokatis Gzemeltet (melyek a www.vezinfo.hu weboldalrélis elérhet6ek):
www.vezinfoblog.hu, www.ezinfoklub.hu, www.afa365.hu, praxiskepzes.hu stb. (a
tovabbiakban: kapcsolédd honlapok).



5. Aweboldalon torténd jelentkezés tantermi konferenciara, képzésre

5.1. Jelentkezési folyamat (a weboldal webshop-(irlapjan vagy a jelentkezés e-mailen t6rténd
Felhasznaldi elkiildésén keresztiil) legfontosabb pontjai roviden 0sszefoglalva

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhato aktualis szakmai konferenciak, képzések
részletes tajékoztatéi meghivéonak szamitanak. A meghivé ajanlatnak mindsil, a jelentkezés (a
weboldal webshop-Urlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténd Felhasznaldi elkuldésén
keresztill) az ajanlat és az ASZF elfogaddsanak szamit, és fizetési kdtelezettséget von maga utdn,
amennyiben a jelentkezés elfogaddsra kerul. A Felhasznald, aki a weboldal webshop-(rlap vagy
jelentkezési lap kitolt6je és alairdja, kotelezi magat, hogy a jelentkezése elfogadasa esetén a
részvételi dijrél részére e-mailen megkildott dijoekérét az azon szerepld fizetési hatariddig
kiegyenliti Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében regisztralja
és a dijbekér6 megkuildésével a megadott e-mail cimre igazolja vissza Felhasznalénak. A
rendezvény napjan készpénzfizetés is lehetséges, az erre vonatkozé igényét a Felhasznalé a
jelentkezésnél koteles eldre jelezni. A részvételi dij kiegyenlitése utan a Szolgaltato a rendezvény
helyszinén adja oda a Felhasznalénak a végszamlat. A Szolgaltaté megkéri a Felhasznalot, hogy
az atutalas bizonylatanak masolatat a biztonsag kedvéért sziveskedjen a rendezvényre magaval
hozni. A Szolgaltatd a Felhaszndald jelentkezésének lemondasat csak irasban fogadja el a
rendezvényt megel6z6 2. munkanapig. Ezt koveté lemondds esetén Szolgaltaté a részvételi dij
50% + afa koltségét kiszdmladzza Felhasznalonak. Lemondds hidnydban Szolgaltaté a teljes
részvételi dijat kiszamlazza Felhasznalénak. Amennyiben a Felhasznalod (jelentkezd) az el6adason
arészvételi dij befizetése ellenére nem vesz részt, és az eléadas el6tti 2. munkanapig a részvételét
Szolgaltatonal irasban nem mondta le, Szolgaltaté a részvételi dij 70%-at koltségtéritésként
felszamitja és visszatartja, vagy Felhasznaldnak mas képzésre torténd jelentkezés atiranyitasat
rugalmasan kezeli az eredeti jelentkezéstdl szamitott harom hdnapon belll. Szolgaltaté az étellel,
itallal kapcsolatos koltséget a dijbekérdn és a szamlan kilon sorban, kozvetitett szolgaltatasként
nem tlnteti fel. A természetbeni juttatas utdn fizetendd kozterheket a Szolgaltaté atvallalja.
Kivéve, ha Felhasznald kilon ebédet vagy 6rzott parkoldt igényel. Szolgaltatd fenntartja maganak
a jogot, hogy nem megfeleld érdeklédés vagy egyéb nem vart esemény (pl. eléadd betegsége,
aramszlnet, id6éjarasi viszonyok) esetén a képzés elmarad, ez esetben tovabbi részvételi
lehet6séget Felhasznalo részére biztosit.

5.2. Jelentkezés folyamata részletesen (ajanlati kotottség, szerz6dés létrejotte, szamla, fizetés,
lemondas)

5.2.1. Jelentkezés folyamata

A weboldal aktualis tantermi konferenciak, képzések bemutatdasat és az azokra valdé online
jelentkezési lehet6séget biztosit a Felhaszndldk szamara. A weboldalon a Felhasznald
menuldpontok segitségével bongészhet. A konferenciak, képzések idérendi

sorrendben talalhaték meg, egymas ala rendezve. A konferencialistardl az adott képzés részletes
aloldala a ,,BOvebben>” vagy a ,,Részletek>" gombra valé kattintassal érhet6 el, itt tajékozédhat a
Felhasznalé az adott konferencia részletes jellemz6irdl, ararol.

A valasztott konferencia a ,Jelentkezés>" gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb
mellett a jelentkezd személyek szama beallithatd. A Felhasznalé a kosar tartalmat a ,,Kosar”
menulpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett konferenciakbol
hany fajtara kivan jelentkezni vagy egy adott konferencidra hany személlyel kivan jelentkezni,



illetve torolheti az adott tételt. A ,Kosar Uritése” gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a ,,Jelentkezés” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik lépésként lehetéség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili
vasarlasra. Tehat a regisztracid nem kotelezd. A regisztracid és a regisztracid nélkili vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: cég/intézmény neve, jelentkezd
személy(ek) neve, jelentkez6 személy(ek) beosztasa, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettél eltérd, a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd
megadasa is szikséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznaldé e-mailben és a weboldalon
tajékozédhat. A Felhaszndlé a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez
esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalé felel6s. A Felhasznalé felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznalé korabban regisztralt a weboldalon, a jelentkezési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A jelentkezés kovetkez6 lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési modot (utalas, bankkartya, készpénz). A Felhasznalo itt tudja bejeldlni, hogy kér-e térités
ellenében ebédet és/vagy parkolét, valamint — amennyiben kreditpontos az eléadas - itt tudja
jelezni, hogy kér-e (konyveldi, addétanacsaddi, addszakértdi, konyvvizsgdléi) kreditpontot,
nyilvantartasi szamanak megadasaval. A Felhasznalo egy Osszefoglald oldal segitségével
ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a konferencia(ka)t, amely(ek)re jelentkezni
kivant. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha a Felhasznalé mindent megfelelének talal, akkor a ,,Jelentkezés elkiildése” gomb segitségével
véglegesitheti jelentkezését. Err6l a weboldalon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben
a jelentkezés rogzitése utdn (pl. a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot, azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul koteles jelezni a Szolgaltatd felé. Ezt az id6épontot
kovetéen a tévesen vagy tévedésbdl kitoltott (pl. a konferenciara vald téves jelentkezés, nem a
megfeleld konferenciara valo jelentkezés) jelentkezési lap vagy weboldal webshop-Urlap miatti
kartéritési felel6sségét a Szolgaltato kizarja, amelyet Felhasznalo kifejezetten elfogad.

A jelentkezés (a weboldal webshop-Urlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténd Felhasznaldi
elkiildésén keresztill) az ajanlat és az ASZF elfogadasanak szamit, és fizetési kdtelezettséget von
maga utan, amennyiben a jelentkezés elfogaddsra kerul.

A Felhasznalg, illetve a szolgaltatas igénybe vevéje tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul,
hogy a Szolgaltaté a teljesitéshez kozvetitett szolgaltatast vesz igénybe.

5.2.2. Szerz8dés létrejotte, ajanlati kotottség, szamla, fizetés

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhato aktualis szakmai konferenciak, képzések
részletes tajékoztatoi meghivonak szamitanak. A meghivé ajanlatnak mindsul, a jelentkezés ((a
weboldal webshop-lrlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténd Felhasznaldi elkildésén
keresztiil)az ajanlat és az ASZF elfogadasanak szamit, és fizetési kotelezettséget von maga utén.
Az ajanlati kotottség a weboldalon vagy a jelentkezési lapon lévé adott eléadas konkrét megtartasi
napjaig all fenn. A szerz6dés megkotésére tavollevok kozott kerul sor. Felhasznald (résztvevd) a
weboldal webshopjaban talalhaté elektronikus Grlap vagy a (e-mailen elkuldott) jelentkezési lap
kitoltésével megadja Szolgaltatd részére a szerz6déskotéshez sziikséges adatait, amit Szolgaltaté
a jelen ASZF-ben meghatérozott korben és a kozzétett Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak



szerint kezeli. A szerz8dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség. A jelentkezés
leaddsa elektronikus uUton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés
afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairél szélo Eurdpai Parlament és
a T4anacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit. A beérkezett jelentkezést Szolgaltatd koteles
késedelem nélkul, de - technikai, mUszaki problémak esetén - legkés6bb 48 6éran belll
visszaigazolni. Elektronikus Uton torténé szerz6déskotésre a Ptk. XVI. Fejezetének rendelkezései
az irdnyaddak. Késedelmesen megtett elfogadd nyilatkozat esetén a szerz6dés nem jon létre.
Idében elkildott, de elkésetten érkezett ajanlatnak a Ptk. 6:68. 8 (3) bekezdésében foglaltak
mindstllnek azzal, hogy az eléaddson valé részvételt a Szolgaltaté megtagadhatja, ha a beérkezési
sorrend alapjan az el6adés keretszdma mar betelt. Emiatt kartéritést a Felhasznald (jelentkez6)
nem kovetelhet a Szolgaltatotol.

A jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében regisztralja a Szolgaltatd és a dijbekérd
megkuldésével a Felhasznalod altal megadott e- mail cimre igazolja vissza. A Felhasznalo, aki a
jelentkezési lap kitoltdéje és aldirdja, kotelezi magat, hogy a jelentkezés elfogaddsa esetén a
részvételi dijrol részére e-mailen megkuldott dijbekérét az azon szerepld fizetési hatariddig
kiegyenliti.

Azokban az esetekben, amikor a teljes ellenérték egyosszegben elélegként megfizetésre kerul,
Szolgaltatd a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatdsi Féosztaly
3527733617; AVE 2013/5. iranymutatasanak megfeleléen, a bizonylatolas soran két szamlazasi
megoldast alkalmaz:

1. a)Azegyik megoldas az, hogy a 100 szazalék el8leg atvételekor, jovairasakor a teljesitésre
kotelezett Szolgaltatd kibocsatja az elélegszamlat (addalap és addOsszeg bontdsban, az
Ugyletre irdnyadé afa-mérték feltlintetése mellett, feltéve, hogy nem egyszerUsitett
adattartalmu szamlardl van sz0), jelolve az eléleg atvételének, jovairasanak napjat, mint
adofizetési kotelezettség keletkezési napot. Ezt kovetéen pedig majd a teljesitéskor — a
teljesités napjaval — kibocsat egy Un. nullas végszamlat, amelyen a korabban atvett, 100
szazalék el6leget kivezeti.

2. b) A masik megoldas a teljes ellenérték elélegként valé megfizetése esetén az
elélegszamla és a végszamla ugyanazon szamladokumentumra kerll, azaz a kibocsatott
eléleg-szamlan a szamlakibocsatd szerepelteti az elélegként atvett 100 szazalék 6sszeget
(addalap és addosszeg bontasban, az ugyletre irdnyadé afa-mérték feltiintetése mellett,
feltéve, hogy nem egyszerlsitett adattartalmu szamlarél van szd), jeldlve az elbleg
atvételének, jovairasanak napjat, mint adofizetési kotelezettség keletkezési napot, majd
pedig a Szolgaltaté ezen a szamladokumentumon megjel6li az ugylet majdani teljesitési
idépontjat is, jelezve, hogy ekkor mar tovabbi ellenérték rendezésre nem keril sor. Ezzel a
megoldassal nem torténik kétszeres bizonylat- kibocsatas (ti. az elélegszamlat kovetben
egy un. nullds végszdmla kibocsatasa), hanem csupan a 100 szazalék elbleg atvételét,
jovairasat kisérd — az eléz6ek szerint ismertetett adatokkal t6rténd — szamla kiallitasara
kerul sor.

A b) szerinti megoldas azonban nem alkalmazhatd olyan esetekben, amikor a 100 szazalék
elélegrél szolé szamla kibocsatasakor még nem ismert az tgylet majdani teljesitési idépontja,



ugyanis ez utébbi esetben az elélegszamlan az Ggylet teljesitési id6pontjanak feltlintetése, és igy
az afatorvény 169. § g) pontjanak valé megfelelés nem lehetséges.

A részvételi dij cimen kiszamlazott tétel tartalmazza: az eléadast, az oktatasi segédanyagot
nyomtatott és elektronikus formatumban, az iréeszkozt, a WIFI hasznalatot, a reggeli édes és soés
suteményeket, valamint a nap kdzben fogyasztott kavét, teat és asvanyvizet.

A részvételi dij kiegyenlitése utan a Szolgaltatd a rendezvény helyszinén adja oda a
Felhasznaldnak a végszamlat. A Szolgaltatd papir alapu szamlat allit ki. A Szolgaltaté megkéri a
Felhasznaldt, hogy az atutalds bizonylatdnak maésolatat a biztonsag kedvéért sziveskedjen a
rendezvényre magaval hozni.

A rendezvény napjan készpénzfizetés is lehetséges, az erre vonatkozd igényét a Felhasznald a
jelentkezésnél koteles elére jelezni. Azon fizetési mddok felsorolasa, amelyet a weboldal biztosit
és ezek részletes bemutatasa:

el6re utalas bankkartya készpénz

A konferencia, képzés a weboldal webshop-Urlapjanak vagy a jelentkezési lap kitoltésével, a
Felhasznalo altal vallalt formaban torténd teljes 6sszegl részvételi dij megfizetésével és a jelen
ASZF elfogadasa mellett latogathatd. Az eléaddson az a Felhasznald vehet részt, aki a részvételi
dijat az altala a weboldal webshop-(Grlapjan vagy a jelentkezési lapon valasztott fizetési médozat
szerint hataridére vagy az eléadas helyszinén, de az el6éadas megkezdése el6tt megfizette a
Szolgaltatonak.

A honlapon megadott jelentkezési lap (Meghivd) ajanlatnak mindsul, a jelentkezés az ajanlat
elfogadasanak szamit és fizetési kotelezettséget von maga utan. A jelentkezési lap kitolt6je és
alairdja kotelezi magat, hogy a jelentkezés elfogadasa esetén a részvételi dijrol részére e-mailen
megkuldott dijbekérét az azon szereplé fizetési hataridbig kiegyenliti. A jelentkezéseket a
beérkezés sorrendjében regisztraljuk és a dijbekéré megkuldésével a lent megadott e-mail cimre
igazoljuk vissza. A kiegyenlités utdn a rendezvény helyszinén adjuk at a végszamlat. A Vezinfé Kft.
felkérheti a résztvevét, hogy az atutalas bizonylatanak masolatat sziveskedjék magdval hozni.

Lemondast csak irdsban fogadunk el a rendezvényt megel6z6 2. munkanapig. Ezt kovetd
lemondas esetén a részvételi dij 50% + afa koltségét kiszamlazzuk. Lemondas hianyaban a teljes
részvételi dijat kiszamlazzuk. Amennyiben a jelentkezé az eléadason a részvételi dij befizetése
ellenére nem vesz részt, és az eléadas elbtti 2. munkanapig a részvételét irdsban nem mondta le,
a részvételi dij 70%-at koltségtéritésként felszamitjuk és visszatartjuk, vagy mas képzésre torténd
jelentkezés atiranyitasat rugalmasan kezeljlk.

Szervez® fenntartja maganak a jogot, hogy nem megfelel§ érdeklédés vagy egyéb nem vart
esemény (pl. eléado betegsége, d&ramsziinet, idéjaradsi viszonyok) esetén a képzés elmaradjon ez
esetben tovabbi részvételi lehetdséget Jelentkezd részére biztositunk. Jelentkez6 ezen tilmendéen
tovabbi anyagi igénnyel ezért nem léphet fel.

Szolgaltato az étellel, itallal kapcsolatos koltséget a dijbekérén és a szamlan kulon sorban,
kozvetitett szolgaltatasként nem tunteti fel. A természetbeni juttatas utan fizetend6 kozterheket a
Szolgaltatd atvallalja. Kivéve, ha Felhasznalé kulon ebédet vagy O6rzott parkoldt igényel.
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy nem megfelelé érdeklédés vagy egyéb nem vart
esemény (pl. eléadd betegsége, aramszlinet, idéjarasi viszonyok) esetén a képzés elmarad, ez
esetben tovabbi részvételi lehetdséget Felhasznalé részére biztosit.



Amennyiben a képzést a VEZINFO Kft. felnSttképzési tevékenysége keretében szervezi, akkor ezzel
kapcsolatban a jogszabalyban el8irt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti a TAO tv. szerint, és
err6l a végszamlaban nyilatkozatot tesz.

5.2.3. Ki szamit a Szolgaltaté Ggyfelének?

A Szolgaltaté lgyfelének szdmit az a Felhasznald (legyen az személy, cég vagy intézmény), aki
(amely) mar legalabb egyszer jelentkezett a Szolgaltaté altal szervezett konferenciara vagy
megrendelt legalabb egy szakkonyvet a Szolgaltatétél. Az Ugyfeleknek jaré kedvezmény
atruhazhato a cégen/intézményen belll. Ezenkivil a Felhasznald elfogadja és tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato kedvezmeényes Ugyfeles arait csak akkor jogosult igénybe venni, ha a weboldal
webshop-(irlapjan vagy a (e-mailen kildendd) jelentkezési lapon feltlinteti a kovetkezé mondatot:
»Ajelolénégyzet bejelolésével kijelentem, hogy a jovében igényt tartok az lizemeltetd altal kiildott
hirlevelekre, valamint, hogy ez a feliratkozasi szandékom onkéntes, tovabba ezzel egy idében
elfogadom az erre vonatkozé tajékoztatast és az adatvédelmi szabalyzatot.”

5.2.4. Lemondasi feltételek

A Szolgaltaté a Felhasznald jelentkezésének lemondasat csak irasban fogadja el a rendezvényt
megel6z6 2. munkanapig. Ezt kovetd lemondas esetén Szolgaltatd a részvételi dij 50% + afa
koltségét kiszamlazza Felhasznaldonak. Lemondés hidnyaban Szolgaltatd a teljes részvételi dijat
kiszamlazza Felhasznalénak. Amennyiben a Felhasznalé (jelentkezd) az el6adason a részvételi dij
befizetése ellenére nemvesz részt, és az eléadas eldtti 2. munkanapig a részvételét Szolgaltatonal
irisban nem mondta le, Szolgéaltaté a részvételi dij 70%-at koltségtéritésként felszamitja és
visszatartja, vagy Felhasznalonak mas képzésre torténd jelentkezés atiranyitasat rugalmasan
kezeli az eredeti jelentkezéstél szamitott harom hénapon belll. A lemondaés fenti szabalyozasa a
téves jelentkezés esetére is kiterjed, ezért fokozott figyelemmel valassza ki a Felhasznald, hogy az
eléadas a szakmajanak megfelelé kreditpontokat biztositja-e.

Felhasznald a weboldal webshop-Urlapjanak kitoltésével és elkildésével vagy a jelentkezési lap
visszakiildésével azt is elismeri, hogy nem kivant a szerz6dés és az ASZF tartalman véltoztatni, de
erre a lehet6sége megvolt, ezzel a lehetéséggel nem élve kototte meg a szerz8dést (az eléadas
idépontjan, tematikajan, az eléadé személyén, a részvételi dijon valtoztatni nem lehet).

5.2.5. Felel6sség

Az eléadasokrdl a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil tilos képi vagy hangfelvételt
késziteni. A weboldal webshop- Urlapjanak kitoltésével és elkuldésével vagy a jelentkezési lap
visszakilildésével kifejezett hozzajarulast kap a Szolgaltatd, hogy az eléadéas alatt a Szolgaltatd
fényképeket, videdfelvételt készitsen és azokat a késébbiekben rekldmanyagaiban, hirleveleiben
stb. felhasznalja. Szolgaltatd kizarolag a kozvetlenul altala nyujtott szolgaltatas teljesitéséért
vallal felelésséget.

Felhasznald pedig a weboldal webshop-(rlapjanak kitoltésével és elkildésével vagy a
jelentkezési lap visszakuldésével kifejezetten elfogadja, hogy a kozvetitett szolgaltatas, az
eléadd(k) és az étkezéseket biztositd vallalkozé tekintetében kartéritési felel6ssége a
Szolgaltatonak nincsen. Vis maior esetén Szolgaltatd mentesul a szolgaltatas teljesitésének
elmaradédsaért és minden ezzel kapcsolatos kartéritési felel6sségi igény alél. Az eléadd(k)/kdonyv
szerz6k hibajaboél okozott barmely kar a Szolgaltatoval szemben nem érvényesithetd. Szolgaltato
az el6adas témajanak meghagyasa mellett az elére meghirdetett eléadé személyének
megvaltoztatdsara jogosult. Az el6addson elhangzottak az el6adé szellemi termékének



mindsulnek, azok pontatlansagaért, hianyossagaért vagy éppen az eléadé altalanosan elfogadott
viselkedési normaknak meg nem felel6 magatartasdért a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.
Az elhangzé el6adasok, atadott irasos anyagok az el6adok, illetve a Szolgaltatd szellemi
tulajdonat képezik. Az eléadas keretében megszerzett informacidk, adatok, irdsos anyagok
harmadik fél felé torténd tovabbi felhasznaldsa, igy azok publikacidja, tovabbi eléadés tartasa,
oktatasa, az atadottismertetd anyag értékesitése, engedély nélkili terjesztése stb., a Szolgaltato,
illetve az adott mU szerz6jének elézetes irasbeli engedélye nélkil tilos, és ilyen engedély nélkili
felhasznalas kartéritési kotelezettséget alapoz meg a Szolgaltatd felé. Az eléadason tortént
megjelenés és regisztracido utan felmondott szerz6dés esetén Felhaszndlé nem jogosult a
megfizetett ellenszolgaltatds visszatéritésére, mert a szerz8dés a részvétellel teljesililtnek szamit.

Egyéb felel6sséggel kapcsolatos kérdésekben a 10.2.5. eléirdasai az érvényesek.

Felek barmely vita esetén torekszenek annak békés uton torténd, targyalasos rendezésére, ennek
sikertelensége esetén igényeiket kizarélagosan, alavetés Utjan valasztott birdsagi utra kotelesek
terelni. A magyar valasztott birdsagi vitarendezésre kikotott kizarolagossagot, és alavetést a
Felhasznalo kifejezett nyilatkozattal (Ptk. 6: 78. §. 1-3 bek.) elfogadja, és felek kikotik a magyar
joghatdsagot, a magyar jogot és a szerz6dés nyelvének a magyar nyelvet.

6. Aweboldalon torténé jelentkezés videdkonferencidra, e-learning anyagra

6.1. Jelentkezési folyamat (weboldalon, e-mailen keresztul) legfontosabb pontjai roviden
osszefoglalva

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhaté aktualis videdkonferencidk (e-learning
anyagok) részletes tajékoztatéi meghivonak szamitanak. A meghivé ajanlatnak minésil, a
jelentkezés (a weboldal webshop-Urlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténé Felhasznaloi
elkiildésén keresztill) az ajanlat és az ASZF elfogadasanak szamit, és fizetési kdtelezettséget von
maga utan, amennyiben a jelentkezés elfogadasra keril. A Felhasznald, aki a weboldal webshop-
Urlap vagy jelentkezési lap kitolt6je és alairdja, kdtelezi magat, hogy a jelentkezése elfogadasa
esetén a jelentkezési dijrél részére e-mailen megkiildott dijbekérét az azon szerepld fizetési
hatariddig kiegyenliti Szolgaltatdnak. A Szolgaltatd a jelentkezést a dijbekéré megklildésével a
megadott e-mail cimre igazolja vissza Felhasznalénak. A dij kiegyenlitése utan kuldi Szolgaltato
e-mailen a felhasznalénevet és jelsz6ét a vided megtekintéséhez a Felhasznaldénak, valamint
postazza a pénzugyi teljesitést nem igényld végszamlat. A Szolgaltatd6 a Felhasznald
jelentkezésének lemondasat csak irasban fogadja el.

6.2. Jelentkezés folyamata részletesen (ajanlati kotottség, szerz6dés létrejotte, szamla, fizetés,
lemondas)

6.2.1. Jelentkezés folyamata

A weboldal aktualis videdkonferencidk (e-learning anyagok) bemutatasat és az azokra valé online
jelentkezési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A weboldalon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A videdkonferencidk, képzések idérendi sorrendben
taldlhaték meg egymas ala rendezve. A videdkonferencia-listarol az adott képzés részletes
aloldala a ,,BOvebben>” vagy a ,,Részletek>" gombra valé kattintdssal érhet6 el, itt tajékozédhat a
Felhasznalé az adott videdkonferencia részletes jellemz8ir6l, ararol.

A valasztott videdkonferencia a ,Jelentkezés>" gomb segitségével helyezheté a kosarba. A
Felhasznald a kosar tartalmat a ,,Kosar” mentpont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt,
hogy a kosarba tett konferenciakbol hany fajtara kivan jelentkezni, illetve torolheti az adott tételt.



A ,Kosar Uritése” gomb segitségével lehetfség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalo a
»Jelentkezés” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik lépésként lehetéség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili
vasarlasra. Tehat a regisztracid nem kotelezd. A regisztracid és a regisztracid nélkili vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: cég/intézmény neve, jelentkezd
személy(ek) neve, jelentkez6 személy(ek) beosztasa, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ett6l eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felul egy jelszo
megadasa is szukséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznaldé e-mailben, és a weboldalon
tajékozédhat. A Felhaszndlé a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez
esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalé felel6s. A Felhasznalé felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznalé korabban regisztralt a weboldalon, a jelentkezési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A jelentkezés kovetkez6 lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési médot (utalas, bankkartya). A Felhasznalé — amennyiben kreditpontos az eléadas - itt
tudja jelezni, hogy kér-e (kdonyveldi, adétanacsaddi, addszakértdi, konyvvizsgaléi) kreditpontot,
nyilvantartasi szamanak megadasaval. A Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével
ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a videdkonferencia(ka)t, amely(ek)re
jelentkezni kivant. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott
adatokon.

Ha a Felhasznalé mindent megfelelének talal, akkor a ,,Jelentkezés elkiildése” gomb segitségével
véglegesitheti jelentkezését. Err6l a weboldalon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben
a jelentkezés rogzitése utdn (pl. a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot, azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul koteles jelezni a Szolgaltatd felé. Ezt az id6épontot
kovetéen a tévesen vagy tévedésbdl kitoltott (pl. a videdkonferenciara valo téves jelentkezés, nem
a megfelelé videdkonferencidra vald jelentkezés) jelentkezési lap vagy weboldal webshop-(rlap
miatti kartéritési felel6sségét a Szolgaltato kizarja, amelyet Felhasznalo kifejezetten elfogad.

Az adott videdkonferenciak (e-learning anyagok) altaldban 4 részb6l (modulbdl) allnak. Fontos! Az
adott videdkonferenciahoz kapott felhasznaldonév és jelszd az elsd belépés id6pontjatdl szamitott
30 napig érvényes.

Mivel legtobb esetben kreditpontos videdkonferenciardl (e-learning anyagrél) van szo, a ,Vided
megtekintése” gomb megnyomasa utan valasztania kell a Felhasznéalénak, hogy kreditpontosan
(Kreditpontos megtekintés) vagy nem kreditpontosan (Nem kreditpontos megtekintés) kivanja az
adott videdkonferenciat megtekinteni. A megtekintési moéd azért is fontos, mert a kreditpontos
megtekintésnél nem lehet elére-hatra tekerni a videdt, mivel a kreditpontok megszerzése szigoru
szabalyokhoz kotott. Ezzel szemben a nem kreditpontos megtekintésnél nincsenek ilyen korlatok,
szabadon lehet el6re-hatra tekerni a videot.

6.2.2. Szerz8dés létrejotte, ajanlati kotottseég, teljesités, szamla, fizetés

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhatd aktualis videdkonferencidk (e-learning
anyagok) részletes tajékoztatoi meghivonak szamitanak. A meghivé ajanlatnak minésuil, a
jelentkezés (a weboldal webshop-(rlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténé Felhasznaldi
elkiildésén keresztill) az ajanlat és az ASZF elfogadasanak szamit, és fizetési kdtelezettséget von



maga utan. A szerz6dés megkotésére tavollevék kozott kerul sor. Felhasznald (résztvevd) a
weboldal webshopjaban talalhaté elektronikus Urlap vagy a e-mailen elklildott jelentkezési lap
kitoltésével megadja Szolgaltatd részére a szerz6déskotéshez sziikséges adatait, amit Szolgaltato
a jelen ASZF-ben meghatérozott korben és a kdzzétett Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak
szerint kezeli. A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség. A jelentkezés
leadasa elektronikus uUton megkotott szerz6désnek mindsiul, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz8dés
afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit. A beérkezett jelentkezést Szolgaltatd koteles
késedelem nélkll, de - technikai, mUszaki problémak esetén — legkés6bb 48 6éran belll
visszaigazolni. Elektronikus Uton torténé szerz6déskotésre a Ptk. XVI. Fejezetének rendelkezései
aziranyaddak. Késedelmesen megtett elfogadd nyilatkozat esetén a szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltato a jelentkezést a dijbekérd megkulldésével a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre
igazolja vissza. A Felhasznald, aki a jelentkezési lap kitolt6je és alairdja, kotelezi magat, hogy a
jelentkezés elfogaddsa esetén a részvételi dijrol részére e-mailen megkulildott dijbekérét az azon
szerepld fizetési hatariddig kiegyenliti. A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki. A dij kiegyenlitése
utdn kildi Szolgaltatd e-mailen a felhasznaldnevet és jelszét a vided megtekintéséhez a
Felhasznaldnak, valamint postazza a pénzlgyi teljesitést nem igénylé végszamlat.

Azon fizetési modok a felsoroldsa, amelyet a weboldal biztosit és ezek részletes bemutatasa:
el6re utalas bankkartya

A videdkonferencia a weboldal webshop-(irlapjanak vagy a jelentkezési lap kitoltésével, a
Felhasznalo altal vallalt formaban torténd teljes 6sszegl jelentkezési dij megfizetésével és a jelen
ASZF elfogadasa mellett tekintheté meg. Az adott videdkonferenciat az a Felhasznalé tekintheti
meg, aki a részvételi dijat az altala a weboldal webshop-(rlapjan vagy a jelentkezési lapon
valasztott fizetési mddozat szerint hataridére megfizette a Szolgaltaténak.

Szolgaltatd szerzd8désszerl teljesitésének minésil a mikodbéképes, a szerzédés altal
meghatarozott célra alkalmas belépési kéd Felhasznalénak valé megkuldése.

Amennyiben a képzést a VEZINFO Kft. felnSttképzési tevékenysége keretében szervezi, akkor ezzel
kapcsolatban a jogszabalyban el8irt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti a TAO tv. szerint, és
err6l a végszamlaban nyilatkozatot tesz.

6.2.3. Ki szamit a Szolgaltaté Ggyfelének?

A Szolgaltatd lgyfelének szamit az a Felhasznald (legyen az személy, cég vagy intézmény), aki
(amely) mar legalabb egyszer jelentkezett a Szolgdltaté altal szervezett konferencidra (vagy
videdkonferenciara) vagy megrendelt legalabb egy szakkdnyvet a Szolgaltatétol. Az tgyfeleknek
jaré kedvezmény atruhazhaté a cégen/intézményen belll. Ezenkivil a Felhasznald elfogadja és
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd kedvezményes Ugyfeles arait csak akkor jogosult igénybe
venni, ha a weboldal webshop-(Grlapjan vagy a e-mailen kiildendd jelentkezési lapon feltunteti a
kovetkez6 mondatot: ,A jelolénégyzet bejeldlésével kijelentem, hogy a jovében igényt tartok az
Uzemeltetd altal kaldott hirlevelekre, valamint, hogy ez a feliratkozasi szandékom onkéntes,
tovabba ezzel egy id6ben elfogadom az erre vonatkozd tajékoztatdst és az adatvédelmi
szabalyzatot.”



6.2.4. Lemondasi feltételek

A Szolgaltatd a Felhasznald jelentkezésének lemondasat csak irasban fogadja el. Lemondas
hianyaban Szolgéaltatd a teljes jelentkezési dijat kiszamlazza Felhasznalénak. Amennyiben a
Felhasznald (jelentkezd) a videdkonferenciat a jelentkezési dij befizetése ellenére egyaltaldan nem
vagy az elsé belépést kovetéen 30 napon belul nem tekinti meg, Szolgaltato a jelentkezési dij teljes
Osszegét felszamitja és visszatartja. A lemondas fenti szabalyozasa a téves jelentkezés esetére is
kiterjed, ezért fokozott figyelemmel valassza ki a Felhasznald, hogy az el6éadas a szakmajanak
megfeleld kreditpontokat biztositja-e.

Felhasznald a weboldal webshop-Urlapjanak kitoltésével és elkildésével vagy a jelentkezési lap
visszakiildésével azt is elismeri, hogy nem kivant a szerz6dés és az ASZF tartalman véltoztatni, de
erre a lehet6sége megvolt, ezzel a lehetéséggel nem élve kototte meg a szerz8dést (az eléadas
tematikajan, az eléadé személyén, a részvételi dijon valtoztatni nem lehet).

6.2.5. Videdkonferencia / él6 online konferencia kreditpontos megtekintése

Az egyedi felhaszndlénév és jelszd alapjan a konferencia felvételének / él6 kozvetitésének
megtekintését a rendszer naplézza. A Nemzetgazdasagi Minisztérium hivatalos allasfoglalasahoz
igazodva kreditpont-igazolast azon Felhasznald részére van modja Szolgaltaténak kiallitani, aki a
teljes felvételsorozatot megtekintette és egy-egy részt (modult) lehetbleg megszakitas nélkil
(maximum kisebb megszakitas lehet kilépés nélkil, tehat pl. egy 90 perces részt maximum 120
perc alatt végig kell nézni), egymast kdvetden, eltérd id6pontban (tehat a vided részeit, moduljait
kilon-kalon tébb nap alatt is megtekintheti, maximum 30 napon bellil) nézett végig.

Az online él6 megtekintés esetén a kozvetités képzési idétartamanak 100%-4an kell megszakitas
nélkul résztvenni ahhoz, hogy a naplézas alapjan kreditpont igazolast lehessen kiadni.

Azt, hogy a Felhasznald eleget tett-e a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal el6irt megtekintési
feltételeknek, a rendszer mogotti naplézassal ellendrzi a Szolgaltaté. A naplozast flggetlen,
harmadik jogi személy végzi.

Az adott videdkonferencia (e-learning anyag) elvégzésér6l — amennyiben a fentiek alapjan
Felhasznalé megtekintette az 0sszes részt — e-mailen kiild a Szolgaltaté hivatalos igazolast.

A vided megtekintése, lejatszasa vagy az online konferencia megtekintése tehat személyes
jelenlétet igényel. A rendszer meghatarozott idénként, véletlenszerlen jelenlét-ellenérz6 ablakot
dob fel, amelyet a Felhasznalénak szintén elére meghatarozott idén belul nyugtaznia kell.
Amennyiben a nyugtazas nem torténik meg, akkor a lejatszas megszakad, és kreditpont igazolas
nem adhaté ki.

6.2.6. Technikai és haldzati kovetelmények

Adobe Flash lejatszé: Amennyiben On nem rendelkezik Adobe Flash lejatszéval, akkor kérjik,
telepitse a szoftvert! Tamogatott platformok: Windows XP, Vista, Windows 7/8/10/11 stb., Linux,
Mac OSX. Tamogatott bongészdk: Mozilla Firefox, Chrome, Internet Explorer 7-8-9-10, Safari és
Opera. Mobil eszkozok: Android 2.1 és késObbi, 10S (iPhone, iPad). Egyéb kovetelmények:
JavaScript engedélyezése (alapesetben engedélyezett minden bongészében). Haldzati
kovetelmény: Minimalisan 800KBps-1MBps letoltési savszélességre van szukség. Ennek ma a
legtobb internet el6fizetés megfelel (DSL, kabel). Mobil halézat esetén vételi helytél és
szolgaltatotol fligghet a rendelkezésre allé kapcsolat (3G szlikséges) és savszélesség. A vided
lejatszas engedélyezése: Egyes vallalati halézatokban el6fordulhat, hogy a szigoru tartalmi



sz(rési szabalyok blokkoljak a vided forgalmat. Ekkor a lejatszé hibalizenetben tajékoztatja Ont
(pl. Az él6 kozvetités nem elérhetd). Ebben az esetben kérjik, hogy forduljon sajat
rendszergazdajahoz! A lejatszashoz minimalisan a HTTP-be dgyazott RTMP protokollt (tcp/80-as
port a vided szerver felé) engedélyezni kell.

Bizonyos verziéju Apple mobileszk6zokon elé6fordulhat, hogy a kozvetités nem teljeskorien jelenik
meg (kép,hang, dia).

6.2.7. Felel6sség

Szolgaltato kizardlag a kozvetlenul altala nyujtott szolgaltatas teljesitéséért vallal felelésséget. Vis
maior esetén Szolgaltaté mentesil a szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért és minden ezzel
kapcsolatos kartéritési felelésségi igény aldl. Az eléaddé(k) hibajabdl okozott barmely kar a
Szolgaltatoval szemben nem érvényesithetd. Az el6adason elhangzottak az el6éadd szellemi
termékének minésilnek, az annak pontatlansagaért, hianyossagaért, vagy éppen az eléadd
altaldnosan elfogadott viselkedési normaknak meg nem felelé magatartaséért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel. Az elhangzd el6adasok, atadott irasos anyagok az eléadodk, illetve a
Szolgaltato szellemi tulajdonat képezik. Az eléadas keretében megszerzett informacidk, adatok,
irasos anyagok harmadik fél felé torténé tovabbi felhasznalasa, igy azok publikacidja, tovabbi
eléadds tartdsa, oktatdsa, az atadott ismertetd anyag értékesitése, engedély nélkili terjesztése
stb., a Szolgaltato, illetve az adott mUi szerzéjének elézetes irdsbeli engedélye nélkil tilos, és ilyen
engedély nélkuli felhasznalas kartéritési kotelezettséget alapoz meg a Szolgaltato felé.

Egyéb felel6sségi kérdésekben a 10.2.5. pontban leirtak az érvényesek.

Felek barmely vita esetén torekszenek annak békés Uton torténd, targyaldsos rendezésére, ennek
sikertelensége esetén igényeiket kizarélagosan, alavetés utjan valasztott birdsagi utra kotelesek
terelni. A magyar valasztott birdsagi vitarendezésre kikotott kizarolagossagot, és alavetést a
Felhasznald kifejezett nyilatkozattal (Ptk. 6: 78. §. 1-3 bek.) elfogadja, és felek kikotik a magyar
joghatdsagot, a magyar jogot és a szerz6dés nyelvének a magyar nyelvet.

7. Aweboldalon torténé szakkonyv vasarlasa

7.1. Megrendelési folyamat (weboldalon, e-mailen keresztlil) legfontosabb pontjai réviden
osszefoglalva

Aweboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhaté aktualis szakkonyvek részletes tajékoztatadi
ajanlatnak minésulnek, a megrendelés (a weboldal webshop-Urlapjan vagy a jelentkezés e-
mailen torténd Felhasznaloi elkiildésén keresztul) az ajanlat elfogadasanak szamit, és fizetési
kotelezettséget von maga utdn, amennyiben a megrendelés elfogadéasra ker(il. A Felhasznald, aki
a weboldal webshop-(irlap vagy megrendelési lap kitoltéje és alairdja, kotelezi magat, hogy a
megrendelése elfogaddsa esetén a megrendelési arrél részére e-mailen megkuldott dijbekérét az
azon szerepld fizetési hataridbig kiegyenliti Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a megrendelést a
dijbekéré megkuldésével a megadott e-mail cimre igazolja vissza Felhasznaldonak. Amegrendelési
ar kiegyenlitése utan a Szolgaltaté postdzza Felhasznalénak a pénzligyi teljesitést nem igényld
végszamlat, valamint postazza vagy hazhoz szallitja a megrendelt szakkonyve(ke)t.



7.2. Megrendelés folyamata részletesen (ajanlati kotottség, szerz8dés létrejotte, szamla, fizetés,
lemondas)

7.2.1. Jelentkezés folyamata

A weboldal szakkonyvek bemutatdasat, és online megrendelési lehetéséget biztosit a
Felhasznaldok szamara. A weboldalon a Felhaszndlé menlpontok segitségével bongészhet. A
szakkonyvek megjelenési sorrendben, egymas ala rendezve és kategoriarendszerbe sorolva is
megtalalhatok. Az Akcids kdonyvek kategoriaban az aruhazban kaphaté 6sszes akcids szakkonyv
megtalalhatd. Minden szakkonyvnél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy
a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsdgok meniipontban taldlhatok a
weboldal kinalatdban Ujonnan megjelend szakkonyvek. A kategdria nevére kattintva a benne
szerepld szakkonyvek listaja lathatd. A szakkonyvek-listarél az adott részletes termék oldal a
szakkonyv nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant szakkonyv részletes
jellemzéirél, ararél. A weboldalon lehet6éség van kulcsszé alapjan szakkonyvet keresni. A keresési
feltételeknek megfelelé szakkonyv talalatok a kategériakhoz hasonléan listaszerlen jelennek
meg. A valasztott szakkonyv a ,,Kosar” gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a
szikséges darabszam beallithaté. A Felhasznalé a kosar tartalmat a ,,Kosar” menipont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A ,,Kosar Uritése” gomb segitségével lehetéség van
a kosar teljes kilrritésére is. A Felhasznalé a ,,Megrendelés” gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot.

Masodik lépésként lehetfség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélkuli
vasarlasra. A regisztracid tehat nem kotelezé. A regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: cég/intézmény neve, megrendeld
személy neve, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim.
Regisztracidhoz az elébbi adatokon felil egy jelszé megaddsa is szlikséges. A sikeres
regisztraciérél a Felhasznald e-mailben, és a weboldalon tdjékozédhat. A Felhasznaldé a
regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz ujra kell
regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalé felelés. A Felhasznalo felelés
az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatédnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy
az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a weboldalon Uj jelszé kérhetd a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé koradbban regisztralt a weboldalon, a
megrendelési folyamat az e- mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfeleld
fizetési (utalas, bankkartya) és szallitasi modot (postai uton, hazhozszallitas csomagklldd
szolgalattal). A Felhasznalé egy O0sszefoglaldé oldal segitségével ellendrizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant szakkonyveket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak
esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a ,Megrendelés elkiildése” gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a
weboldalon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl. a
visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6éran beldl
koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktol fliggetlenul a Felhasznald a
belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menupont segitségével végezheti el. Belépés
utdn megjelenik egy Adatok mdédositdasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait
tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.



7.2.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznald nem
kapja meg 48 6ran beliil a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesiil ajanlati kotottsége aldl, a
megrendelt szakkonyveket nem koteles atvenni. Ezt az idépontot kovetéen a tévesen vagy
tévedésbdl kitoltott megrendeld lap miatti kartéritési felelésségét a Szolgaltatd kizarja, amelyet
Felhasznald kifejezetten elfogad. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott
adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt szakkonyv(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és
szallitdsi moédokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

7.2.3. Szerz8dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkotott szerz6désnek mindésil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001.
évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szoldé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdanyelvének rendelkezéseit. A Szolgéaltaté az automata visszaigazoléd e- mailen felll kild a
Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48 6ran belil, amellyel a
Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarél szolo
kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol
sz06l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

7.2.4.Szamla

A Szolgaltato papir alapu szamlat allit ki. A papir alapu szamlat a konyv atadasaval/postazasaval
egy id6ében bocsatja a Felhasznald rendelkezésére on- vagy offline médon.

7.2.5. Fizetés

Azon fizetési mdédok a felsorolasa, amelyet a weboldal biztosit és ezek részletes bemutatasa:
7.2.5.1. El6re utalds
7.2.5.2. Bankkartya

7.2.6. Ki szamit a Szolgaltaté Ggyfelének?

A Szolgaltatd ugyfelének szamit az a Felhasznalo (legyen az személy, cég vagy intézmeény), aki
(amely) mar legalabb egyszer jelentkezett a Szolgaltaté altal szervezett konferencidra vagy
megrendelt legalabb egy szakkdonyvet a Szolgaltatétél. Az Ugyfeleknek jaré kedvezmény
atruhazhato a cégen/intézményen belll. Ezenkivil a Felhasznald elfogadja és tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd kedvezményes ligyfeles arait csak akkor jogosult igénybe venni, ha a weboldal
webshop-(irlapjan vagy a e-mailen kildendd jelentkezési lapon ,,X”-szel jel6li a kdvetkezd mondat
elétti jelolénégyzetet: ,,A jelolénégyzet bejelolésével kijelentem, hogy a jovében igényt tartok az
Uzemeltetd altal kaldott hirlevelekre, valamint, hogy ez a feliratkozasi szandékom onkéntes,
tovabba ezzel egy id6ben elfogadom az erre vonatkozd tajékoztatast és az adatvédelmi
szabalyzatot.”

7.2.7. Szallitasi feltételek

Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi mdédok felsorolasa, amelyet a weboldal biztosit és ezek
részletes bemutatdsa. Példaul:



7.2.7. 1. Posta, futarszolgalat

Futarszolgalattal vagy postai Uton torténik a kiszallitds munkanapokon (hétfét6l-péntekig, 08:00-
17:00 d6ra kozott). A csomag aktudlis helyzetérél e-mailben értesiti Szolgaltaté a Felhasznalét,
futarpostai szolgaltatas igénybevétele esetén a futarcég vagy a Szolgaltato kild értesitd e-mailt.
Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, akkor egy alkalommalismételten
megkisérli a kézbesitést. Ha két kézbesitési kisérlet utan sem sikerul atadni a szakkdnyv(ek)et,
akkor azt mar csak a Felhasznalo koltségére tudja a Szolgaltatd ujra postazni. A szakkonyv(ek)
atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék(ek) sérulésmentes(ek)-e.
Amennyiben sérulést tapasztal a csomagolason, a szakkonyvon, a Felhasznald kérheti a futartol
jegyz6konyv felvételét, mert a szakkonyv futartol valo atvételével, illetve az atvételt igazold
dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kovetéen a Felhasznald kizarélag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6
személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minéségi reklamaciot nem all
modjaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a szakkonyv,
és a sérulés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a szakkdnyv visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetéen észlelt sérilésért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal!l Szallitasi és csomagolasi koltségek: Magyarorszag terliletén az aktualis
meghirdetett szallitasi dijtétel szerint, de 25.000 Ftvagy a folotti nettd értékd megrendelés esetén
a hdzhozszallitas dijtalan.

Szallitasi hataridd 3-5 munkanap.
A szallitasi dij az aktualis feltételek szerint kertl meghirdetésre, megrendeléskor kivalaszthato.

A Szolgaltaté - eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkul, de legkés6bb harminc (30) napon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a szakkonyve(ke)t. Ez alél kivételt jelent az ,Elérendelésben” vagy
»Elérendelésben” megrendelhetd kiadvany, amely a nyomdai elkészlilés utan keril kiszallitasra.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a
péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni. A Fogyasztd
pothatarid6 tGzése nélkul akkor jogosult a szerz6déstél eldllni, ha a Szolgaltatdé a szerzédés
teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni.

7.2.8. Elallasi jog
7.2.8.1. Elallasi jog gyakorlasdnak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban:
Felhasznald). A szakkonyvnek, tobb szakkonyv szolgaltatdsakor az utoljara szolgéltatott
szakkonyvnek, a Felhasznald vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstélindokolas nélkul elallhat.
Felhasznald a szerz6dés megkotésének a napja és a szakkonyv(ek) atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Felhasznald elallasi jogaval élni kivan, elallasi
szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan vagy
elektronikus Gton kildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek



igénybevételével a Szolgaltatdé részére. Ebb6l a célbol a Felhasznalé felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazoléd e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozatmintat is. A Felhasznalé
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A Felhasznélét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a
8. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a
Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. [rasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Felhasznalé az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi
a Szolgaltaténak. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatarid6-szamitas szempontjabdl. A Felhasznald levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladds datuma. A Felhasznalod elallads esetén koteles
a megrendelt szakkonyve(ke)t a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak minésiil, ha a Felhasznalé a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a szakkonyvet. A szakkdnyvnek a
Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznalét terheli. A Szolgaltaténak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A szakkonyv visszaklldésének
koltségeén kivul az elallas kapcsan a Felhasznalét semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a
Felhasznalé eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalé
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Felhasznalé
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi moédot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a szakkonyvet, vagy a Felhasznalé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd
kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti lgylet
soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Felhasznald mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznalét semmilyen tobbletkolitség nem terheli. A
Felhasznalé kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a szakkdnyvben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a szakkonyv jellegének, tulajdonsagainak és mulkodésének
megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

7.2.8.2. A Felhasznalét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nydjtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetbéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti. Olyan zart csomagolasu szakkonyv tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kuldhetd vissza.
Olyan szakkonyv tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul
vegylul mas termékkel. Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Felhaszndld a
csomagolast felbontotta. Hirlap, folyoirat, konyv és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével. A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a Szolgaltaté a Felhasznald kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Felhasznald e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.



7.2.9. Szavatossag
7.2.9.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szoléd 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztédnak mindsilé Felhasznald az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa id6pontjdban mar léteztek. 2 éves elévllési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. A Felhasznalé
— valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kozlil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara

mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve
massal Kkijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A Felhasznalé
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd (2) honapon belul kozolni. A Felhasznald kozvetlenul a Szolgaltatoval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd)
kovetd hat (6) hénapon belul felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével vagy a szakkdonyv természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a szakkdnyv hibaja a Felhasznaldé részére torténd atadast
kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalé kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a szakkdényv nem rendeltetésszeri
hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveté hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi
teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

7.2.9.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztédnak minésilé Felhasznald — valasztdsa szerint—a 7.2.9.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald
kizdrdlag a hibas szakkonyv kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A szakkdnyv akkor mindgsl
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a Szolgaltaté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a szakkdnyv Szolgaltato altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A szakkonyv hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania. A Szolgaltatd kizarélag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a szakkonyvet nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6épontjadban nem volt



felismerhet6 vagy a szakkonyv hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A Szolgaltaténak a mentesliléshez elegendé egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
szakkonyvre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a
Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

7.2.9.3. Jotéllas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd joétallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el8irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az uj, Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék a Felhasznaldonak torténd atadasanak a
napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lzembe
helyezés napja. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalé
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol
fakadd jogok a 7.2.9.1. és a 7.2.9.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenal
megilletik.

7.2.9.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:

Név: Vezinfé Kiadé és Tanacsado Kft..
Levelezési cim: 1139 Budapest, Hajdu u. 11.
Telefonszam: (06-1) 236-0635

E-mail cim: info@vezinfo.hu
7.2.10. Felel6sség

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szakkdnyvekben kozolt informaciok a
megjelenés id6pontjaban korrektek és aktualisak legyenek, de az esetleges tévedésekbdl adédo
kovetkezményekért felel6sséget nem vallal. A szakkonyveket sokszorositani, bdévitett vagy
roviditett formaban kiadni, barmilyen mdédszerrel feldolgozni, tarolni és kdzreadni (pl. mikrofilm,
szemlézés, szoveges adatbazis, internet stb.) kizardlag a Szolgaltato irdsos engedélyével szabad.

A Szolgaltato altal megjelentetett (kiadott) szakkonyvek tartalmanak barminemd
tovabbfelhasznaldsa csak a Szolgaltatd elézetes engedélyével és a forras pontos megjelolésével
torténhet. A jogosulatlan felhasznalas jogi kovetkezményeket von maga utan. A Szolgaltato
kovetelheti a jogsértés abbahagyasat, karanak megtéritését, illetve a megfeleld buntetdjogi
kovetkezmények alkalmazasat.

8. Jogérvényesitési lehet8ségek 8.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti elé:



Név: Vezinfé Kiadé és Tanacsado Kft..

Levelezési cim: 143 Budapest, Gizella ut 42-44. Telefonszam: (06-1) 236-0635
E-mail cim: info@vezinfo.hu

A Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l adéddan vagy ha a Felhasznalé
a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt —vesz fel. A Szolgaltatoé a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok
szerint koteles eljarni. A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznalénak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az
irAsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés8bbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon
belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara addst jelenti.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyaldasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

- Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
- Békéltetd Testulet elérhetdségeit fel kell tintetni),

- Valasztott Birésagi eljaras kezdeményezése.

9. Felhasznalasi feltételek 9.1. Weboldal tartalma, felel6sség

Szolgaltato tovabbi honlapokatis Gzemeltet (melyek a www.vezinfo.hu weboldalrdlis elérhet6ek):
www.vezinfoblog.hu, afa365.hu, stb. (a tovdbbiakban: kapcsolédé honlapok).

A Felhasznald azzal, hogy — az ott folytatott tevékenységgel, rautalé magatartassal — felkeresi a
www.vezinfo.hu weboldalt, illetéleg a kapcsolédd honlapokat, egyben a honlapok mindenkori
tzemeltetéinek Ugyfelének is tekinthetd, attél fiiggetleniil, hogy a Felhasznalé a Szolgéltatd
tanacsadasi és egyéb szolgaltatdsait ténylegesen igénybe vett-e.

A Szolgaltaté a www.wvezinfo.hu weboldal, illetéleg a kapcsolédé honlapok tartalmat
korlatozdsmentesen megvaltoztathatja, és egyben kizart a Szolgaltato feleléssége abban, hogy az
Uzemeltetésében |évd honlapok tartalmait, adatait, elérhet6ségét stb. jogosulatlan
beavatkozassal megvaltoztatjdk. A honlapok Szolgaltaton kivil alld okbdl torténd
megvaltoztatasaért, illetve az el6z6ekbdl adddd jogi kdvetkezményekért nem felel kartéritési
felel6sséggel.

Felhasznald a weboldalt és a kapcsolddd honlapokat sajat felel6sségére hasznalhatja, a
hasznalat soran felmerilt és a Felhasznald altal okozott vagyoni és nem vagyoni karokért kizarélag
a Felhasznald felel, e korben a Szolgaltatd feleléssége kizart. E korben a Felhasznald koteles



tiszteletben tartani masok jogait és korultekintéen koteles eljarni a hasznalat soran. Felhasznalo
ugy koteles eljarni, ahogyan az altalanosan elvarhaté.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek a weboldal és a kapcsolédd
honlapok létezéséb6l, hasznalatabdl, hasznalatra képtelen allapotdbdl, nem megfeleld
mukodésébdl, meghibasodasabol, telies egészére vagy csak egy részére vonatkozd - akar
elézetes értesités nélkuli — szlneteltetésébdl, illetve a teljes ledllitasabdl, a weboldalakrél
elérhetd tartalmak torlésébdl eredéen, tovabba vonal- vagy rendszerhibabdl, esetlegesen altala
hordozott szamitégépes virusbol vagy az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasa
kovetkeztében keletkeztek. A Felhasznaldk altal a weboldal és a kapcsolddd honlapok hasznalata
soran esetlegesen elérhetéveé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és
a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6ésséget nem vallal. A Felhasznalé altal a
weboldal és a kapcsolddd honlapok megjelenitéséhez hasznalt barmely eszkéz (pc, notebook,
tablet, mobiltelefon stb.), valamint a Felhasznalé altal hasznalt eszk6zon évé egyéb adatok
védelme kizarélagosan a Felhasznalé feladata, e kdrben a Szolgaltato felel6ssége kizart.

9.2. Aweboldallal kapcsolatos szerzdi jog, szellemi tulajdonjog

A Szolgdltatd weboldalan és a kapcsolddd honlapokon talalhaté teljes tartalom
korlatozdsmentesen, annak részbeni elemeit is ideértve a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik.
Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy a weboldalan és a kapcsolédd honlapokon
feltintetettek kilon felhivas nélkul is képezhetik egyedi iparjogvédelmi jogait, és képezhetik
szerzG6i jogat, igy a tartalom egészének vagy akar csak egy részének a masolasa és terjesztése
kifejezett irasbeli Szolgaltatoi engedélyhez kotott.

Szolgaltato kivételt képez a fenti masolasi szabaly aldl, és feltételes, nem kizarélagos és nem
atruhazhato, értékesithet6 felhasznaldsi engedélyt ad ahhoz, hogy a weboldalon és a
kapcsolédé honlapokon talalhato tartalmakat eredeti forméban, kizardlag sajat személyes
hasznalat céljara a weboldal ldtogatdja szamitégépére letoltse, ott rogzitse, illetve kinyomtassa,
de arra nem, hogy harmadik fél szamara barmilyen formaban hozzaférhet6vé tegye. Minden mas
masolasi és terjesztési forma, kilon erre vonatkozé irasbeli engedély nélkil kifejezetten tilos. A
jogosulatlan felhasznalas jogi kovetkezményeket von maga utan.

10. Afa 365 Klub
10.1. Jelentkezési folyamat (weboldalon keresztiil) legfontosabb pontjai roviden dsszefoglalva.

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhato részletes tajékoztaté ajanlatnak mindsul,
a jelentkezés (a weboldal webshop-(rlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténé Felhasznaloi
elkiildésén keresztiil) az ajénlat és az ASZF elfogadasanak szamit, és fizetési kdtelezettséget von
maga utan, amennyiben a jelentkezés elfogadasra kerul. A Felhasznald, aki a weboldal webshop-
Grlap vagy jelentkezési lap kitolt6je, kotelezi magat, hogy a jelentkezése elfogadasa esetén a
részvételi dijrol részére e-mailen megkildott szamlat/dijbekérét az azon szerepld fizetési
hatariddig kiegyenliti Szolgaltaténak. A Szolgaltaté a jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében
regisztralja és a dijbekéré megkildésével a megadott e-mail cimre igazolja vissza Felhasznalénak,
ugyanezen az elektronikus maédon juttatja el a Felhasznalé részére a végszamlat.

A Szolgaltatas megrendelése egy éves elbfizetést takar. Az eléfizetési idészak hossza 12 hénap,
fuggetlenul a valasztott fizetési gyakorisagtol. A Szolgaltaté a Felhasznald jelentkezésének
lemonddasat csak irasban fogadja el, kizarélag a Szolgaltatds megkezdését megelézben. Ezt
koveté lemondas esetén Szolgaltatd a dij 100%-ara jogosult a szolgaltatasi idészakra



vonatkozéan. Lemondas hianyaban Szolgaltaté a teljes részvételi dijat kiszamlazza
Felhasznaléonak. Amennyiben a Felhasznald (jelentkez6) a részvételi dij befizetése ellenére nem
vesziigénybe a szolgaltatast, és azt a Szolgaltatonal irasban id6ben nem mondta le, Szolgaltatd a
részvételi dij 100%-ara jogosult, visszatéritési kotelezettsége nincs.

A szolgaltatasi dij nem tartalmazza, azt az esetet, ha Felhasznalé a szolgaltatascsomagban
tantermi el6éadast valaszt és 6rzott parkoldt igényel.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy nem megfeleld szintl érdeklédés vagy egyéb nem
vart esemény, vis major (pl. eléadd betegsége, aramszunet, id6jarasi viszonyok) esetén, a
Szolgaltatast masik szakember bevonasaval teljesitse, illetve a meghirdetett képzés elmaradjon,
ez esetben tovabbi részvételi lehetfséget, alkalmat biztosit a Felhasznald részére, a
szolgaltatascsomag minden elemének teljesitése mellett.

10.2. A Szolgaltatas folyamata és feltételei
10.2.1. Jelentkezés folyamata

A weboldal az Afa365 Klubra online jelentkezési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A
weboldalon a Felhasznalé menupontok segitségével bongészhet. A Szolgdltatas részletes
aloldala a ,,Bévebben>” vagy a ,,Részletek>" gombra valé kattintdssal érhetd el, itt tajékozédhat a
Felhasznald a szolgaltatds csomag részletes jellemz8irdl, ararol.

A ,Jelentkezés>"” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a jelentkezé személyek
szama beallithaté. A Felhasznalé a kosar tartalmat a ,Kosar” menlpont segitségével
ellendrizheti. Itt moédosithatja azt, hogy a kosarba tett szolgaltatasra hany személlyel kivan
jelentkezni, illetve tordlheti az adott tételt. A ,,Kosar Uritése” gomb segitségével lehetéség van a
kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalo a ,,Jelentkezés” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot.

Masodik lépésként lehetfség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélkuili
vasarlasra. Tehat a regisztracid nem kotelezd. A regisztracid és a regisztracid nélkili vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaléonak megadnia: cég/intézmény neve, jelentkezd
személy(ek) neve, jelentkez6é személy(ek) beosztasa, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim,
addszam, valamint, ha ett6l eltérd, a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy
jelsz6 megadasa is szukséges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben és a weboldalon
tajékozédhat. A Felhasznald a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznaldé felelds. A Felhasznald felel6és az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznald korabban regisztralt a weboldalon, a jelentkezési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A jelentkezés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési modot (utalas, bankkartya). A Felhaszndlé itt tudja jelezni, hogy kreditpontos képzés
esetén kér-e (konyveldi, adotanacsadoi, addszakértdi, konyvvizsgaloéi) kreditpontot, nyilvantartasi
szamanak megaddsaval. A Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden
kordbban megadott adatat, és a konferencia(ka)t, amely(ek)re jelentkezni kivant. Adatbeviteli
hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.



Ha a Felhasznalé mindent megfelelének talal, akkor a ,,Jelentkezés elkiildése” gomb segitségével
véglegesitheti jelentkezését. Err6l a weboldalon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben
a jelentkezés rogzitése utan (pl. a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot, azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul koteles jelezni a Szolgaltatd felé. Ezt az idépontot
kovetéen a tévesen vagy tévedésbol kitoltott (pl. a konferencidra valé téves jelentkezés, nem a
megfeleld konferencidra valo jelentkezés) jelentkezési lap vagy weboldal webshop-Urlap miatti
kartéritési felel6sségét a Szolgaltato kizarja, amelyet Felhasznald kifejezetten elfogad.

A jelentkezés (a weboldal webshop-Urlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténé Felhasznalodi
elkiildésén keresztiil) az ajanlat és az ASZF elfogadasanak szamit, és fizetési kdtelezettséget von
maga utan, amennyiben a jelentkezés elfogadasra kerul.

A Felhasznald, illetve a szolgaltatas igénybe vevéje tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul,
hogy a Szolgaltatd a teljesitéshez kozvetitett szolgaltatast vesz igénybe.

10.2.2. Szerz6dés létrejotte, ajanlati kotottség, szamla, fizetés, Szolgaltatds tartalma

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhato részletes tajékoztatas ajanlatnak mindsiil,
a jelentkezés (a weboldal webshop-(rlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténé Felhasznaloi
elkiildésén keresztill) az ajanlat és az ASZF elfogadasanak szamit, és fizetési kdtelezettséget von
maga utan.

A szerz6dés megkotésére tavollevék kozott kerul sor. Felhasznald (résztvevd) a weboldal
webshopjaban talalhatd elektronikus Grlap kitoltésével vagy a jelentkezés e-mailen torténd
Felhasznaldi elkiildésén keresztul megadja Szolgaltato részére a szerz6déskotéshez sziikséges
adatait, amit Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott korben és a kozzétett Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltak szerint kezeli. A szerz6dés megkotésére kizarélag magyar nyelven van
lehet6ség. A jelentkezés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoélé 2001. évi CVII. torvényben foglaltak megfeleléen
iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl
szOlé Eurépai Parlament és a T4anacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A beérkezett
jelentkezést Szolgaltato koteles késedelem nélkul, de — technikai, miszaki problémak esetén —
legkés6bb 48 6ran belll visszaigazolni. Elektronikus Uton torténd szerz8déskotésre a Ptk. XVI.
Fejezetének rendelkezései az iranyaddak. Késedelmesen megtett elfogadd nyilatkozat esetén a
szerz6dés nem jon létre. Id6ben elklildott, de elkésetten érkezett ajanlatnak a Ptk. 6:68. § (3)
bekezdésében foglaltak mindsilnek azzal, hogy az eléadason vald részvételt a Szolgaltatd
megtagadhatja, ha a beérkezési sorrend alapjan az eléadas keretszama mar betelt. Emiatt
kartéritést a Felhasznalé (jelentkezd) nem kovetelhet a Szolgaltatotol.

A jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében regisztralja a Szolgaltatd és a szamla/dijbekérd
megkuldésével a Felhasznald altal megadott e- mail cimre igazolja vissza. A Felhasznald, aki a
jelentkezési Grlap kitolt6je és alairdja, kotelezi magat, hogy a jelentkezés elfogadasa esetén a
részvételi dijrol részére e-mailen megklldott szamlat/dijbekérét az azon szerepld fizetési
hatariddig kiegyenliti.



10.2.3. A Szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatasi dij cimen kiszamlazott tétel tartalmazza a Szolgaltatas elemeit:

L 5 alkalmas konferenciabérlet
o valaszthatd 1 napos, afa és szamlazas tematikaju képzések, konferenciak,
o minden tematika évente minimum kétszer kertl megrendezésre,

o0 a valaszthaté 1 napos, afa és szamlazas tematikaju képzések, konferencidk listdja
megtalalhaté a Felhasznald személyes Afa365Klub fiokjaban,

o a konferenciabérlet elemeinek igénybevételére a vezinfo.hu webshopban torténd
megrendeléssel tud Felhasznald jelentkezni, személyes fidkjaba bejelentkezve, az
»Afa365Klub” kupon igénybevétele mellett

o aképzésnél 3 valaszthaté megtekintési forma: Tantermi/ Online / Vided.

. 1 db ,,AFA-KOMMENTAR (Afatdrvény egységes szerkezetben magyarazatokkal)” cim,
papir alapu kézikonyv (szerzd: Dr. Csataljay Zsuzsanna)

o tervezett megjelenés 2024 masodik felében,
o akiadvany megjelenésérél Szolgaltaté e-mail Uzenetben értesiti Felhasznalét,

o a konyv megjelenését kdvetben Szolgaltaté automatikusan megklldi Felhasznald ismert
cimére a kiadvany egy nyomtatott példanyat,

o éves szakmai kreditpontokat biztosité (16 konyvel8i, 16 adétanacsadodi/addszakértéi, 8
konywvizsgaloi), 2 napos kredites, adézas/szamvitel tematikaju képzések

0 a valaszthatd éves szakmai kreditpontokat biztositd képzések, konferencidk listaja
megtalalhaté a Felhasznalé személyes Afa365Klub fiokjaban ,

0 igénybevételére a vezinfo.hu webshopban torténd megrendeléssel tud Felhasznald
jelentkezni, személyes fidkjaba bejelentkezve, az ,,Afa365Klub” kupon igénybevétele mellett,

o akreditpontok megszerzésérél a Szolgaltatd igazolast allit ki,

o0 aképzésnél 3 valaszthatéo megtekintési forma: Tantermi/ Online / Vided

o

A képzések soran elérhetd szakmai kreditpontok:

=  Konyvel6k: 8 addzasi+ 8 szamviteli kreditpont (vallalkozasi szak/addzasi témakor), vag
= Adédtanacsadok. (okl.) adészakértdk: 16 kreditpont.

. Telefonos konzultacié Dr. Csataljay Zsuzsannaval

(o)

gyakorisag: havonta 1 alkalommal, évente 12 alkalommal,

o idétartam kb. 15 perc,



add

o0 akonzultacidra elézetes online regisztracio és idépontfoglalas utan van lehetdség,

o id6épont foglalasara a vezinfo.hu/afa365klub-bejelentkezes weboldalon torténd
»Afa365Klub” személyes fidkjaba bejelentkezve, az online foglaldsi rendszert hasznalva van
lehetbség,

o a kivalasztott id6épontban a Vezinfé Kft. hivjafel a Felhasznalét a konzultacié
lefolytatasara,

o atelefonos konzultacié semmilyen formdaban nem mind@sil tandcsadasnak, arraa 10.2.5.
pont eléirasai vonatkoznak.

E-mailes konzultacié Dr. Csataljay Zsuzsannaval
o gyakorisag: havonta 2 alkalom, évente 24 alkalom,
o tervezett valaszadasi hataridé 5 munkanap,
o egy alkalommal feltehet6 kérdés hossza 5000 karakter,

o kérdés feltevésére a vezinfo.hu/afa365klub-bejelentkezes weboldalon torténd
»Afa365Klub” személyes fidkjdba bejelentkezve, az online kérdés feltevésre szolgalé boxot
hasznalva van lehet8ség,

o0 arendszer automatikus visszajelzést klild a kérdés befogadasardl

0 aze-mailes konzultacié semmilyen formdban nem minésiltanacsadasnak, arraa 10.2.5.
pont eléirasai vonatkoznak.

ADOZAS/SZAMVITEL cim( online folydirat
o havi megjelenés, 6sszesen évi 11 db lapszam,
o elektronikus formatum,
0 a Szolgaltato a megjelenések utan elektronikusan tajékoztatja errél a Felhasznalot,

0 a lapszam megtekintésére a vezinfo.hu/afa365klub-bejelentkezes weboldalon torténd
»Afa365Klub” személyes fidkjaba bejelentkezve, a szaklap meniipontban van lehetdség.

50% kedvezmény a 2 napos, afa és szamlazas tematikaju, allamilag tanudsitott, certifikatot
kurzusokbol

0 minden témat minimum kétszer szervezink egy évben,

o a valaszthatd képzések, konferenciak listdja megtaldlhaté a Felhasznalé személyes
Afa365Klub fidkjaban,

o az 50% konferenciabérlet elemeinek igénybevételére a vezinfo.hu webshopban torténé
megrendeléssel tud Felhasznald jelentkezni, személyes fidkjaba bejelentkezve, az
»Afa365Klub_50%” kupon igénybevétele mellett,



0 aképzésnél 3 valaszthaté megtekintési forma: Tantermi/ Online / Vided.

. 50% kedvezmény az 5 napos, allamilag tanusitott, certifikatot adé AFA AKADEMIA
tréningsorozatbol (oktato: Dr. Csataljay Zsuzsanna)

0 minimum kétszer egy évben),

o avialaszthaté AFA AKADEMIA képzés megtaldlhaté a Felhasznalé személyes Afa365Klub
fiokjaban,

0 a részvétel igénybevételére a vezinfo.hu webshopban torténé megrendeléssel tud
Felhasznald jelentkezni, személyes fidkjaba bejelentkezve, az ,,Afa365Klub_50%” kupon
igénybevétele mellett,

0 aképzésnél 3 valaszthaté megtekintési forma: Tantermi/ Online / Vided.

A képzések nincsenek az el6fizeté személyéhez kotve, a részvétel cégen bellil atruhazhaté.

A tantermi konferenciakon vald részvétel esetén a Szolgaltatasi dij megfizetése biztositja: az
el6éaddst, az oktatasi segédanyagot nyomtatott és elektronikus formatumban, az iréeszkozt, a
WIFI hasznalatot, a reggeli édes és sés suteményeket, valamint a nap kdzben fogyasztott kavét,
tedt és dsvanyvizet.

A Szolgaltatascsomag a weboldal webshop-Grlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténd
Felhasznaldi elkildésén keresztlil a Felhaszndlé altal vallalt formaban torténd teljes 6sszegl
Szolgaltatasi dij megfizetésével, és a jelen ASZF elfogaddsa mellett vehetd igénybe, amennyiben
a jelentkezési lapon valasztott fizetési médozat szerint hataridére megfizette a Szolgaltatonak.

A honlapon megadott jelentkezési lap ajanlatnak mindsul, a jelentkezés az ajanlat elfogadasanak
szamit és fizetési kotelezettséget von maga utan. A jelentkezési lap kitolt6je és alairdja kotelezi
magat, hogy a jelentkezés elfogadasa esetén a részvételi dijrol részére e-mailen megklldott
dijbekérdt/szamlat az azon szerepld fizetési hataridgig kiegyenliti. A jelentkezéseket a beérkezés
sorrendjében regisztraljuk és a dijbekéré megkilildésével a lent megadott e-mail cimre igazoljuk
vissza.

Amennyiben a képzést a VEZINFO Kft. feln6ttképzési tevékenysége keretében szervezi, akkor ezzel
kapcsolatban a jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti a TAO tv. szerint, és
err6l a végszamlaban nyilatkozatot tesz.

10.2.4. Lemondasi feltételek

A Szolgaltatdé a Felhasznald jelentkezésének lemondasat csak irdsban fogadja el a Szolgaltatas
megkezdését megeldézben. Ezt kdvetd lemondas esetén Szolgaltaté a dij 100%-arajogosult a
szolgaltatasi id6szakra vonatkozéan. Lemondds hidnyaban Szolgaltaté a teljes részvételi dijat
kiszamlazza Felhasznalénak. Amennyiben a Felhasznald (jelentkezd) a részvételi dij befizetése
ellenére nem veszi igénybe a szolgaltatast, és azt a Szolgaltatonal irdasban id6ben nem mondta le,
Szolgaltato a részvételi dij 100%-ara jogosult.



A szolgaltatasi dij nem tartalmazza, ha Felhasznalo 6rzott parkoldt, vagy tantermi és online él6
részvétel mellett ,utdlagos vided megtekintési lehetéséget” igényel. Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy nem megfeleld érdeklédés vagy egyéb nem vart esemeény, vis major (pl.
eléadd betegsége, aramszlinet, idéjarasi viszonyok) esetén, hogy a Szolgaltatdst masik
szakember bevondsaval teljesitse, illetve a meghirdetett képzés elmaradjon, ez esetben tovabbi
részvételi lehetdséget, alkalmat biztosit a Felhasznald részére. A lemondas fenti szabalyozasa a
téves jelentkezés esetére is kiterjed, ezért fokozott figyelemmel valassza ki a Felhasznald, hogy az
eléadas a szakmajanak megfelelé kreditpontokat biztositja-e.

Felhasznalé a weboldal webshop-(rlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténd Felhasznaloi
elkildésén keresztul aztis elismeri, hogy nem kivant a szerz6dés és az ASZF tartalman valtoztatni,
de erre a lehetésége megvolt, ezzel a lehet6séggel nem élve kotdtte meg a szerzédést (a
Szolgaltatas csomag tartalman, vagy a benne foglalt eléadasok idépontjan, tematikajan, az
el6ado személyén, a részvételi dijon valtoztatni nem lehet).

10.2.5. Felel6sség

Az eléadasokrol vagy a Szolgaltatds barmely elemének megvaldsulasarél a Szolgaltato elézetes
irdsbeli engedélye nélkill tilos képi vagy hangfelvételt vagy masolatot késziteni. Szolgaltatd
kizardlag a kozvetlendl altala nyudjtott szolgaltatas teljesitéséért vallal felelésséget. Szolgaltato
kizarja, a Felhasznald pedig a weboldal webshop-(Grlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténé
Felhasznaldi elkildésén keresztlil kifejezetten elfogadja, hogy a kozvetitett szolgaltatas, az
el6éadd(k), tanacsadok és az étkezéseket biztosito vallalkozé tekintetében kartéritési feleléssége
a Szolgaltatonak nincsen. Vis maior esetén Szolgaltaté mentesil a szolgaltatas teljesitésének
elmaradasaért és minden ezzel kapcsolatos kartéritési felel6sségi igény alol. A Szolgaltatasban
résztvevd szakért(k) eléadd(k) hibajabol okozott barmely kar a Szolgéaltatéval szemben nem
érvényesithetd.

Szolgaltato a Szolgaltatast kozvetlenll nyujté szakember, vagy az eléadds témajanak meghagyéasa
mellett az elére meghirdetett eléadd/konzultacidét végzd személyének megvaltoztatasara
jogosult. A konzultacidkon vagy az el6éadason elhangzottak az eléadd szellemi termékének
mindstlilnek, azok pontatlansagaért, hiAnyossagaért vagy éppen az eléadé altalanosan elfogadott
viselkedési normaknak meg nem feleld magatartasaért a Szolgaltatéo nem tartozik felel6sséggel.
A konzultaciok, elhangzo eléadasok, atadott irdsos anyagok az el6adok, illetve a Szolgaltatd
szellemi tulajdonat képezik. Az eléaddsok és konzultaciok keretében megszerzett informaciok,
adatok, irasos anyagok harmadik fél felé torténd tovabbi felhasznaldsa, igy azok publikacidja,
tovabbi el6éadas tartasa, oktatdsa, az atadott ismertetd anyag értékesitése, engedély nélkili
terjesztése, ataddsa stb., a Szolgaltato, illetve az adott mi szerz6jének elézetes irdsbeli engedélye
nélkul tilos, és ilyen engedély nélkili felhasznalas kartéritési kotelezettséget alapoz meg a
Szolgaltato felé.

A Szolgaltatas soran megismert informaciok, adatok kizarolag tajékoztatd jelleglek, azok
teljességéért, illetve az informacidk, adatok alapjan levont kovetkeztetések, meghozott dontések
helyességéért, pontossagaért a Szolgaltatd Vezinfo Kft. nem vallal felel6sséget, tovabba nem
tartozik felelésséggel azokért az esetlegesen bekovetkez6 karokért sem, amelyek a honlapok és
Szolgaltatasok hasznalatabodl, azok nem megfelelé miikodésébdl, izemzavarabdl keletkeznek,
illetve amelyek az informacidtovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbol, rendszerhibabdl
vagy mas hasonlé okbél szarmaznak.



A honlapokon foglaltak, vagy az el6éadasok, konzultaciok soran elhangzottak konkrét pénzugyi-
addzasi dontés meghozatalara 6nmagukban nem alkalmasak, barmely dontés meghozatalat
megel6z6en szlikséges az ugylet teljes dokumentacidja és vonatkozd valamennyi informacio
megismerése, a kapcsoldédoé kockazatok, koltségek és esetleges veszteségek, karok felmérése.
Mindezekre tekintettel a jelen szolgaltatdscsomag barmely eleme alapjan meghozott dontésért
valo felelOsségét a Szolgaltatd Vezinfo Kft. teljes egészében kizarja.

10.2.6. Szerz6dés létrejotte, ajanlati kotottség, teljesités, szamla, fizetés

A weboldalon (vagy elektronikus hirlevélben) talalhaté aktudlis részletes tajékoztatd ajanlatnak
mindsll, a jelentkezés (a weboldal webshop-lrlapjan vagy a jelentkezés e-mailen torténd
Felhasznaloi elkiildésén keresztiil) az ajanlat és az ASZF elfogaddsdnak szamit, és fizetési
kotelezettséget von maga utan. A szerz6dés megkotésére tavollevok kozott keril sor. Felhasznald
(résztvev®) a weboldal webshopjdban taladlhaté elektronikus Urlap vagy a (e-mailen elklldott)
jelentkezési lap kitoltésével megadja Szolgaltato részére a szerz6déskotéshez sziikséges adatait,
amit Szolgéltatd a jelen ASZF-ben meghatédrozott korben és a kozzétett Adatvédelmi
Nyilatkozatban foglaltak szerint kezeli. A szerz6dés megkotésére kizarélag magyar nyelven van
lehetdség. A jelentkezés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. torvényben foglaltak megfeleléen
iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairol
sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A beérkezett
jelentkezést Szolgaltatd koteles késedelem nélkul, de — technikai, miszaki problémak esetén —
legkés6bb 48 6ran belll visszaigazolni. Elektronikus uton torténd szerz8déskotésre a Ptk. XVI.
Fejezetének rendelkezései az irdnyaddak. Késedelmesen megtett elfogadé nyilatkozat esetén a
szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltatd a jelentkezést a szamla/dijbekéré megkuldésével a Felhasznald altal megadott e-
mail cimre igazolja vissza. A Felhasznald, aki a jelentkezés kitolt6je és alairdja, kotelezi magat,
hogy a jelentkezés elfogadasa esetén a részvételi dijrél részére e-mailen megkuldott
szamlat/dijbekérét az azon szerepld fizetési hatarid8ig kiegyenliti. A Szolgaltatd papiralapu
szamlat allit ki. A dij kiegyenlitése utan kildi Szolgaltaté e-mailen a felhasznaldnevet és jelszét a
sajat online fiokban valé belépéshez a Felhasznalénak.

Szolgaltatd szerzd8désszerl teljesitésének minésil a mikodbéképes, a szerzédés altal
meghatarozott célra alkalmas belépési kdd Felhasznaldénak valé megklildése. Az online fidkban
talalhatdak az elérheté Szolgaltatasok.

10.2.7. Lemondasi feltételek

A Szolgaltaté a Felhasznald jelentkezésének lemondasat csak irdsban fogadja el, kizarolag a
Szolgaltatas igénybevételét, a Szolgaltatasi dij megfizetését megel6zéen. Lemondas hianyaban
Szolgaltato a teljes jelentkezési dijat kiszamlazza Felhasznalédnak. A lemondas fenti szabdlyozéasa
a téves jelentkezés esetére is kiterjed, ezért fokozott figyelemmel valassza ki a Felhasznalo, hogy
az eléadas a szakmajanak megfelel6 kreditpontokat biztositja-e.



11. Egyéb

11.1. ASZF, drak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott szolgaltatasok (tantermi konferencia,
videdkonferencia), termékek (szakkonyvek, folydiratok) arait és egyéb feltlintetett arakat nem
visszamendleges hatdllyal barmikor médosithatja, a mdédositas a weboldalon torténd kozzétételt
kovetden lép életbe, és csak az életbelépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

11.2. Technikai korlatok

A weboldalon torténé konferencidra jelentkezés és szakkdnyv vasarlasa feltételezi a Felhasznald
részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha
barmilyen m(kodési hiba észlelheté az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap
mukodését és a jelentkezést konferencidra vagy a szakkonyv vasarlasat.

11.3. Adatvédelmi Nyilatkozat
A Szolgaltaté Adatvédelmi Nyilatkozata a kovetkez6 cimen érhetd el:
https://konferenciashop.vezinfo.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalybalépésének ideje: 2024.01.15.



